
Odmor na zadatku Cimerfraj.hr

Želim znati 
kako i zašto
iznajmljivač
postati

EDUKACIJA za nove privatne iznajmljivače i one koji će to tek postati



Tko smo?



Prijašnje iskustvo s najmom?
Namjera registracije novog objekta?
Kapaciteti?



OD IDEJE DO IZNAJMLJIVAČA - 
KORACI U POKRETANJU 
POSLOVANJA



Turizam u Hrvatskoj
Oko 95% - na obali
Kontinent - još uvijek 
iznimka?
Potencijali kontinenta - 
pospješujući, umjeren  
i kvalitetan turizam



Sezonalnost

Izvor: Strategija održivog 
turizma RH do 2030.







Sisačko-moslavačka županija...
Plavo-zelena zipka Hrvatske
Idealno mjesto za razvoj turizma u 
balansu.



Turizam globalno raste
Overturizam ⇒             “Raspršivanje”

Primjeri oko nas:
ZAGREB - ZAGREBAČKA ŽUP. - VARAŽDINSKA ŽUP. - 
MEĐIMURSKA ŽUP. - SLOVENIJA



Moslavina
Geo pozicija uz najvažniji 
prometni pravac RH
Lonjsko polje 
Moslavačka gora
Kulturno-povijesna baština
Škrlet i vinska kultura
Izvrsna autohtona gastronomija
Tradicijsko bogatstvo
Turizam Plus”
Što vi smatrate vrijednosti/potencijalom svog kraja?



Smještaj - neophodan nositelj 
turističkog razvoja
Prilika za fizičke osobe - pružanje usluge smještaja  
u domaćinstvu i na OPG-u
Trenutno 2266 ležaja u cijeloj županiji u skoro 200 objekata.



Koje goste možete očekivati?
1. Vikend-turisti
2. Posebne niše posjetitelja: aktivni, eno-gastro, kultura, 
priroda... iz Hrvatske i inozemstva - lovni, ribolovni (auto gosti)
3. Manifestacijski i prigodni i sl.

Imamo li još ideja?

Vinski entuzijasti, cikloturisti, ljubitelji  
planinarenja, promatrači ptica...



Dobro upoznajte svoj kraj: 
Vrijednosti - povijest - priče - tradicija

ALI I:

Atrakcije, aktivnosti, 
radno vrijeme,  
prometna povezanost, 
informacije, okvirne 
cijene, kontakti



Razmišljajte praktično:
Putovanja s djecom
Manifestacije i sezonska  
ponuda 
Udaljenosti

Što može zatrebati  
umirovljenicima  
iz inozemstva?  
A digitalnim  
nomadima?



Ambasadori svog kraja -  
aktivni domaćini
Prije i nakon rezervacije
Tijekom boravka
Nakon odlaska

Domaćin nije isto što 
i iznajmljivač (rentijer).

 Vinarija August, Pitomača



Umrežavanje potiče 
zadržavanje gosta, 
produljenje boravka u 
destinaciji, te pridonosi  
dalekosežnoj vrijednosti 
razvoja svog kraja. 

Zajednica i umrežavanje - 
neophodni za opći uspjeh

Brod Juran i Sofija



Tradicija, bogatstvo, 
pozicija i općenito 

dobrodošlica kojom 
odiše ovo mjesto 

zaslužuje svoje mjesto 
na turističkoj karti.



5 koraka do registracije smještaja
Izvor informacija:
Turistička zajednica / Ministarstvo turizma i sporta 

OBRT ili FIRMA    KNJIGOVOĐA
Ministarstvo turizma i sporta / Pristup informacijama / 
Propisi / Propisi iz turizma / 
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u 
kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu 
(neslužbeno pročišćeni tekst)



Vrste objekata
POSTOJEĆI OBJEKT ▶ Izgrađen do 31. prosinca 2007. 
godine, akt o legalizaciji, prethodna kategorizacija

1. Soba      
2. Apartman      
3. Studio apartman      
4. Kuća za odmor      
5. Kamp      
6. Kamp odmorište ili Kamp odmorište – robinzonski smještaj



OSNOVNI UVJETI
Uređenje, oprema i uređaji u objektu ne smiju biti dotrajali i 
oštećeni te moraju biti stalno u funkcionalnom stanju.

INSTALACIJE:
Tekuća hladna i topla voda s odvodnjom. 
Električna energija s osvjetljenjem... 
Grijanje najmanje 20˚C  u svim prostorijama u kojima borave 
gosti, osim u objektu u kojem se usluge pružaju ljeti.



Uvjeti s obzirom na vrstu



Uvjete za vrstu i kategoriju
Uvjete za kategoriju smještaja možemo promatrati i 
kao vodič za opremanje jer je većina nabrojenih stvari 
nužna za ugodan i siguran boravak gostiju!



Potrebni dokumenti

Zahtjevu prilažemo tri dokumenta:

•	Dokaz o državljanstvu države članice EU - preslika 
osobne iskaznica (budućeg) iznajmljivača

•	Dokaz o vlasništvu - izvadak iz zemljišne knjige, 
suglasnost vlasnika ili suvlasnika (iznajmljivač nije vlasnik)

•	Dokaz o uporabljivosti objekta

UPRAVNA PRISTOJBA - 9,29 €
ATESTI?!



Zahtjev za izdavanje rješenja 
o odobrenju za pružanje 
ugostiteljskih usluga u 
domaćinstvu

•	Županijski Odjel za gospodarstvo i turizam

•	eGrađani - eTurizam (Tu Start) 

Rekli su 
da će doći  

u 11.



Rješenje o odobrenju za 
pružanje ugostiteljskih usluga 
u domaćinstvu

Pristup eVisitoru

Naručivanje standardizirane ploče

Porezna uprava, TZ, Ured za statistiku, 
sanitarna inspekcija, turistička inspekcija



Seoski turizam na OPG-u?  
Otkud početi i kako se registrirati?





Ruralni turizam

Seoski turizam

Agroturizam
Pružanje sluga smještaja, prehrane i aktivnog odmora na 
turističkom seoskom obiteljskom gospodarstvu (seljačkom 
domaćinstvu, seoskom gospodarstvu).

Najširi pojam; svaki turizam koji se događa u ruralnom 
području (seoski turizam, vinski turizam, gastroturizam, 
ribolovni turizam, turizam u nacionalnim parkovima...)

Uži pojam; sve vrste turizma unutar područja sela.



Ruralni turizam je oprečan 
masovnom turizmu, a odgovara 
principima održivog razvoja.

Ruralni turizam je oprečan 
masovnom turizmu, a odgovara 
principima održivog razvoja.



Zašto je smještaj na OPG-u 
prirodna nadogradnja poslovanja?
OPG daje smještaju prepoznatljivost,  
a smještaj OPG-u dopunu ponude  
i prihoda, kao i priliku za  
direktnu prodaju svojih proizvoda.

Održivost 
je radost!



Razlozi zbog kojih gosti dolaze 
na selo
Odmor, rekreacija, kušanje izvornih domaćih jela, pića i doživljaja 
seoskog okruženja.

Potražnja za ruralnim turizmom u porastu - selo nudi jaču povezanost s 
mjestom i ljudima.

Seoski turizam je turizam po mjeri čovjeka.

Moderna ponuda agroturizma i ruralnog turizma u funkciji je 
prezentacije izvornih vrijednosti, očuvanja života na selu, očuvanja 
poljoprivredne proizvodnje, ali i očuvanja ambijentalnog graditeljstva i 
ostaloga kulturnog i prirodnog nasljeđa.



Naglasak je na doživljaju sela 
i načina seoskog života, zbog 
toga je presudno uređenje, 
kvaliteta hrane, izbor aktivnosti, 
i aktivna uloga domaćina.



Pružanje ugostiteljskih, 
turističkih usluga na OPG-u
Turizam je jedna od dopunskih djelatnosti  
koju je moguće registrirati za OPG.

Relevantni propisi:

Zakon o pružanju usluga u turizmu  
(NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20);
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti  
(NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20); 
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se 
pružaju ugostiteljske usluge na OPG-u  
(NN 54/16, NN 69/17, 120/19).



1. korak

Registracija OPG-a (ako već nije)

Upis se obavlja u regionalnim uredima Agencije za plaćanja u 
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju(APPRRR) prema sjedištu OPG-a.

2. korak

Za pružanje turističkih usluga na OPG-u nije potrebna registracija, već 
samo upis dodatnih djelatnosti. 

Upis dopunskih turističkih djelatnosti se obavlja u regionalnim uredima 
Agencije za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju(APPRRR) 
prema sjedištu OPG-a.

Što je s uslugom smještaja?



Što su turističke, što ugostiteljske 
usluge na OPG-ovima?
Turističke usluge OPG pruža radi odmora i rekreacije turista u sklopu 
dopunske djelatnosti seoskog turizma, sukladno Zakonu o pružanju 
usluga u turizmu (NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20.

Turističke usluge su: berba, lov, ribolov, vožnja čamcima, 
biciklima, kočijama, jahanje, kreativne i edukativne radionice, posjeti 
etnozbirkama i sl., iznajmljivanje opreme i prostora, aktivni i pustolovni 
turizam.

Za pružanje usluga aktivnog i pustolovnog turizma potrebno je imati 
odgovarajući certifikat HGK ili angažirati osobu koja ga posjeduje.



Ugostiteljske usluge na OPG-u:
1. pripremanje i usluživanje jela, pića i napitaka iz pretežito 
vlastite proizvodnje (najviše 80 gostiju), 

2. usluživanje (kušanje) mošta, vina, voćnih vina, drugih proizvoda od 
vina i voćnih vina, jakih alkoholnih i alkoholnih pića te domaćih narezaka iz 
vlastite proizvodnje (najviše 80 gostiju), 

3. smještaj u sobi, apartmanu, ruralnoj kući za odmor (najviše 10 
soba i 20 gostiju, ne ubrajaju se pomoćni kreveti),  

4. smještaj u kampu i/ili kamp odmorištu (najviše 10 smještajnih 
jedinica za 30 gostiju, u što se ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti),  

5. robinzonski smještaj - kapacitet se određuje prema broju gostiju koji 
mogu sigurno boraviti u njemu. 



Vrste smještajnih objekata  
na OPG-u:
•	 vinotočje/kušanica

•	 izletište

•	 soba/apartman

•	 ruralna kuća za odmor

•	 kamp/kamp odmorište

•	 objekt za robinzonski smještaj



OPG mora pripremati i 
usluživati jela, pića i napitke, 
na zahtjev gosta, pretežno iz 
vlastite proizvodnje.
Prostorija za pripremu i blagovaonica 
mogu biti zasebno ili iste koje koristi 
OPG za svoje potrebe.
Objekt koji uslužuje ljeti umjesto blagovaonice 
može imati prostor za usluživanje na otvorenom.



Što znači pretežito vlastita 
proizvodnja?
1. poljoprivredni proizvodi proizvedeni na OPG-u koje pruža 
ugostiteljske usluge (vlastita proizvodnja),

2. poljoprivredni proizvodi kupljeni od drugih poljoprivrednih 
gospodarstva upisanih u Upisnik poljoprivrednika,

3. šumski proizvodi, samoniklo bilje, gljive, puževi, žabe, ribe i drugi 
vodeni i morski organizmi te divljač, koje član OPG-a ulovi, ubere ili kupi.

Proizvodi za pripremu jela, pića i napitaka (brašno, riža, margarin, maslac, 
ulje, sol, začini, šećer, mineralna voda, čaj, kava i sl, oni koji se uobičajeno 
ne proizvode na OPG-ovima) ne moraju biti iz vlastite proizvodnje.



Smještaj na OPG-u
Objekt za smještaj na OPG mora biti uređen i opremljen u 
skladu s tradicijom kraja u kojem se nalazi. Uređenje, oprema 
i uređaji u objektu ne smiju biti dotrajali i oštećeni te moraju biti stalno u 
funkcionalnom stanju.

OPG agroturizam može usluge smještaja pružati i u tradicijskim 
objektima u funkciji poljoprivredne proizvodnje (klijet, pastirska 
koliba, katun, kažun, ribarska koliba, štagalj i slično), koji se mogu se nalaziti 
na OPG-u ili u ruralnom okruženju izvan OPG-a.

Sve vrste smještajnih objekata za agroturizam na OPG moraju ispuniti uvjete 
iz Pravilnika.



Kategorizacija  
i oznake kvalitete
Smještaj na OPG-u, sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji 
objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge na OPG-u (NN 54/16, 
NN 69/17, 120/19), može zadovoljiti uvjete za kategorije od 2 do 4 
sunca. 

Objekti s 3 i 4 sunca mogu ispuniti uvjete za dodatnu oznaku 
kvalitete - Prilog V. Pravilnika. 



Uvjeti s obzirom na vrstu



Kategorizacija  
i oznake kvalitete
OPG mora na natpisnoj ploči istaknuti oznaku vrste i kategorije 
objekta, a umjesto naziva »OBITELJSKO POLJOPRIVREDNO 
GOSPODARSTVO« može istaknuti komercijalne nazive kao turističko 
seljačko domaćinstvo, turističko seljačko gospodarstvo, agroturizam, seljački 
turizam i slično. Uz naziv “Kušaonica” može se istaknuti i naziv proizvoda 
koji se pretežito uslužuje (Kušaonica rakije, Kušaonica pršuta, Kušaonica 
kobasica, Kušaonica sira i slično).



Važno je biti u tijeku!
Kroz praćenje spomenutih zakonskih okvira i odredbi...
Preporučena lektira:             Udruživanje:

Udruga ruralnog turizma Hrvatske 
- Idemo na selo (Udruga za očuvanje 
seoskih običaja) na nacionalnoj razini

Klub Selo - Hrvatska udruga za turizam i 
ruralni razvoj Klub članova selo 



Primjeri dobre prakse
Zlatni Klas Otrovanec, Pitomača 
Restoran, uzgoj konja, povijest, etno smještaj, kočije za igru...  
Bogata ponuda autohtonih podravskih jela.





Grešna Pilnica, Klenovnik 

Etno kuća, opremljena je u autohtonom starinskom stilu za restoransku 
ponudu te promociju i radionice starih običaja i etnografskih zbirki.
•	 očuvanje tradicije i običaja kraja,  
	 razgled etnografske zbirke
•	 boravak gostiju u tradicionalnom 			   		
	 seoskom ambijentu 
•	 kušanje autohtono proizvedenih 		
	 jela i pića
•	 uživanje u prirodi i ljepotama 		
	 krajolika (šetnica kroz borove do 	
	 izvora)
•	 kapacitet restorana 135 gostiju u 	
	 3 dvorane









Primjer iz Slovenije - apiturizam
Spavanje s pčelama - Turistička farma Muha 



Austrija - primjer specijalizacije agroturizama:  

farmholidays.com



FINANCIJSKE I 
NEFINANCIJSKE 
OBVEZE 
IZNAJMLJIVAČA



Financijske obveze
•	Paušal poreza na dohodak (19,91- 199,08 €)
	 broj fiksnih kreveta x osnovica + prirez = paušalni porez

•	Paušal turističke pristojbe (46,45 - 132,72 €)
	 ukupan broj postelja x osnovica = paušal turističke pristojbe

•	Članarina turističkim zajednicama
	 5,97 € po fiksnom krevetu + pomoćni 50% = članarina TZ

•	PDV na proviziju
	 25% na iznos provizije + bankovna naknada



Nefinancijske obveze
•	PDV ID broj
	 za oglašavanje na stranim platformama

•	Prijava/Odjava gostiju

•	Izdavanje računa

•	Isticanje službenog cjenika

•	Isticanje kućnog reda

•	Oznaka zabrane alkohola  
	 mlađima od 18

•	Podnošenje prigovora

•	Evakuacijski plan

•	Prva pomoć

•	Evidencija o prometu

•	“Ne smetaj” 
	 ili sličan znak



e-VISITOR SUSTAV 
- ZA LAKŠE 
ISPUNJAVANJE 
OBVEZA





TAN-lista

https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-HR/Account/Login

Lista za 
gostiju 
trista!

https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-HR/Account/Login




Popis 
turista neka 

blista!





UČINKOVITO OGLAŠAVANJE: 
KAKO DO JAČE VIDLJIVOSTI 
I PRETVARANJA PREGLEDA I 
UPITA U REZERVACIJE?



NAJVAŽNIJE!
FOTOGRAFIJE!

FOTOGRAFIJE!

FOTOGRAFIJE!

FOTOGRAFIJE!

FOTOGRAFIJE!



UZ PROVIZIJU ili BEZ PROVIZIJE

•	STRANI POSREDNICI  
	 s provizijama od 3 do 30% + PDV na proviziju

•	DOMAĆE AGENCIJE s provizijama
•	OGLAŠAVANJE bez provizije

Plaćanje oglasnog prostora bez dodatnih naknada. 

Direktne vs. instant rezervacije?



PREDNOSTI direktnih rezervacija
•	povoljnije cijene noćenja 
•	veći prihod od iznajmljivanja
•	manja ovisnost o posrednicima i njihovim “pravilima igre”
•	jačanje brenda smještaja

Bez obzira na to što mogu značiti više prihode, do direktnih 
rezervacija se ne stiže besplatno. Oglašavanje košta, vlastita 
web stranica i angažman na društvenim mrežama, također. 

U ulaganja uvijek moramo uračunati utrošeno vrijeme.

NE POSTOJE BESPLATNE REZERVACIJE!



MANE direktnih rezervacija
•	traže više angažmana i vremena

Nije u pitanju samo vrijeme koje ćemo potrošiti da bismo 
realizirali jednu rezervaciju. Direktne rezervacije dolaze s 
izgradnjom brenda, lojalnosti starih gostiju. 

Kao novi iznajmljivači, teško ćemo ostvariti veliki udio 
direktnih rezervacija u ukupnom broju ostvarenog, ali s 
vremenom će taj udio rasti.



Udio direktnih rezervacija

Udio direktnih rezervacija je jedan od ključnih 
pokazatelja uspješnosti poslovanja 



Provizije stranim agencijama

Vrijednost OTA tržišta - procjenjuje se na 1.835,6 milijardi 
dolara

40% - ukupnog turističkog tržišta “drže” internetski 
posrednici

KOLIKO NOVCA PLATIMO STRANIM POSREDNICIMA 
NA RAZINI ČITAVE HRVATSKE?

+ trošak PDV na provizije



Kako do direktnih rezervacija?
•	Partnerstvo s oglašivačima BEZ provizije -            		

	 osiguravanje vidljivosti smještajne ponude
•	Vlastita WEB stranica - SEO optimizacija, CM,  			 

	 responzivnost
•	Prisutnost na društvenim mrežama - FB grupe, profili 		

	 na različitim društvenim kanalima (Instagram, Twitter)
•	Google - My Business i Ads
•	Strategija poticanja lojalnosti gostiju - stari gosti
•	Povezivanje na lokalnoj razini - suradnja s info 			 

	 centrima i malim poduzetnicima (preporuke, letci)



Kupuj lokalno!

Koliko novca izdvojite za provizije u svom domaćinstvu? 

Surađujete li s nekom od domaćih agencija ili 
oglašivača koji na rade uz proviziju?

KOLIKO NOVCA BI OSTALO U HRVATSKOJ KADA 
BISMO OJAČALI UDIO DIREKTNIH REZERVACIJA I 
SMANJILI OVISNOST O STRANIM POSREDNICIMA?



DIREKTNE REZERVACIJE  
SU IZGRADNJA,  
NE PRODAJA!

Ziđati  
se mora...



Do direktnih rezervacija 
kroz priču...
•	o nama i/ili našoj obitelji
•	o smještaju u našem domaćinstvu
•	o našem susjedstvu /destinaciji
•	o našim načelima i planovima
•	politikama zaštite okoliša
•	o lokalnim proizvođačima i pružateljima usluga

GRADIMO I BREND SVOG SMJEŠTAJA.



Još je važno... 
BITI DOSTUPAN!
•	E-mail
•	WhatsUp, Viber, SMS
•	Društvene mreže
•	WEB stranica

AŽURIRANJE, INFORMIRANJE I PRISUTNOST!



Mi smo dostupni na:
TZ SISAČKO-MOSLAVAČKE ŽUPANIJE
info@turizam-smz.hr
Odmornazadatku.com
kontakt@odmornazadatku.com
Cimerfraj.hr
urednistvo@cimerfraj.hr

HVALA NA PAŽNJI!


